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Zusammenfassung

Ein werksiibergreifendes Controlling unter Einsatz webbasierter Spezialan-
wendungen wird zukiinftig eine immer grofere Bedeutung gewinnen. Im
Firmen-Intranet, unter Einsatz eines Standard-Browsers, lassen sich heute
Sachverhalte und Funktionalititen abbilden, fiir die bisher spezielle Pro-
gramme an allen lokalen Standorten notwendig waren.

In dem folgenden Beitrag wird die Thematik webbasierter Managementsy-
steme behandelt, insbesondere fiir die Anwendung im Bereich Arbeitssicher-
heit. Aufbau, Funktion und der besondere Nutzen werden durch praktische
Erfahrungen eines im Geltungsbereich des ThyssenKrupp Konzerns im Ein-
satz befindlichen Systems zur betrieblichen Gefdhrdungsbeurteilung unter-
mauert. Es wird ein Ausblick auf die Einsatzfihigkeit in anderen Anwen-
dungsbereichen gegeben.

Schliisselworter

MaBnahmen-Controlling,  Arbeitsschutz, Beurteilung—>Klassifizierung—=>
MaBnahmen—>Dokumentation, strategische Unternehmensfithrung, webba-
sierte Datenbanken, intranetgestiitzte Managementsysteme
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1 Warum MaBnahmen-Management?

Die Beurteilung betrieblicher Prozesse mit dem Ziel diese kontinuierlich
durch geeignete MaBnahmen zu optimieren, stellt eine wichtige, unternehme-
rische Aufgabe dar. Insbesondere mittlere und groBere Industrieunternehmen
stehen vor der Herausforderung, die Vielzahl unterschiedlicher Vorgehens-
weisen der Einzelbetriebe und Fachkrifte zielgerichtet zu koordinieren - vor
allem unter den folgenden Aspekten:

¢ Erfiillung gesetzlicher Forderungen

¢ Unternehmensweite Vereinheitlichung von Beurteilungs- und Verfah-
rensweisen

e Transparenz des abgebildeten Sachverhalts als Voraussetzung der
Verbesserung

¢ Umsetzen von Kunden-, produkt- und prozessbezogene Forderungen

Abb. 1: So nicht!



2 Gesetzliche und normative Forderungen

Normen und Gesetze wie die ISO 9000f, ISO 16949, das Arbeitsschutzgesetz
§5 und §6, die Betriebssicherheitsverordnung sowie das Gesetz zur Kontrolle
und Transparenz im Unternehmensbereich KonTraG §91, Abs.2 AktG for-
dern von der Unternehmensleitung die Beurteilung von Risiken sowie die
Dokumentation von MaBBnahmen zu deren Beherrschung.

e Gefihrdende Entwicklungen und Risiken sollen friihzeitig erkannt
werden

e Korperliche und psychische Belastungen der Mitarbeiter miissen gering
gehalten werden

¢ Produktions- und prozessorientierte Anforderungen der Wertschop-
fungskette miissen analysiert und kundengerecht erfiillt werden

¢  Wirtschaftliche, technologische und unternehmensrelevante Tenden-
zen sollen frithzeitig erkannt werden

Der Gesetzgeber verpflichtet die Unternehmen zu einer Einfiihrung entspre-
chender Management- und Dokumentationssysteme, stellt jedoch die Art und
Weise der Umsetzung frei.

,,Vorstandsmitglieder, die ihre Pflichten verletzen, sind der Gesellschaft zum
Ersatz des daraus entstehenden Schadens als Gesamtschuldner verpflichtet.*
(Sorgfaltspflicht nach §93 Abs 1 und 2 AktG)

»Wer durch eine in §25 Abs 1. BetrSichV bezeichnete Handlung Leben und
Gesundheit eines Beschiftigten gefdhrdet, ist nach §26 Nr.2 des Arbeits-
schutzgesetzes strafbar®. (Straftaten nach §26 BetrSichV)

In allen Forderungen finden sich folgende Kernaussagen:

der Arbeitgeber hat zu beurteilen
er hat die beurteilten Rtsiken zu klassifizieren
er hat entsprechende (Gege\lrll—) MafBnahmen einzuleiten
er hat die Wirksamkeit der eingeltiteten MaBnahmen zu iiberpriifen
er hat die Vorgéing: zu dokumentieren

Zur Umsetzung der gesetzlichen und normativen Forderungen sind zwei
Punkte wesentlich; die Beurteilung der Bedingungen des Wertschopfungs-
prozesses sowie die Dokumentation.

A. Beurteilung der Bedingungen

Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der Prozesse/Gefidhrdungen/
Risiken/Tendenzen zu ermitteln, welche MaBnahmen zur Zielerreichung
erforderlich sind.

B. Dokumentation

Der Arbeitgeber muss iiber die erforderlichen Unterlagen verfiigen, aus de-
nen das Ergebnis der Beurteilung, die von ihm festgelegten Mafinahmen und
das Ergebnis ihrer Uberpriifung ersichtlich sind.
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2.1 Ausziige aus Normen und Gesetzen

Im folgenden werden auszugsweise relevante Passagen aus den zugrunde
liegenden Gesetzen aufgefiihrt. Ahnliche Formulierungen finden sich auch in
anderen Gesetzestexten zum Arbeitsschutz sowie der strategischen Unter-
nehmensfiithrung wieder.

Arbeitsschutzgesetz §5 und §6 (Gefahrdungsbeurteilung)

Das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) regelt die Durchfithrung von MaBnah-
men des Arbeitsschutzes zur Verbesserung der Sicherheit und des Gesund-
heitsschutzes der Beschiftigten bei der Arbeit (ArbSchG seit Sep. 1996).

Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der fiir die Beschiftigten mit
ihrer Arbeit verbundenen Gefahrdung zu ermitteln, welche Maflnahmen des
Arbeitsschutzes erforderlich sind.

Der Arbeitgeber hat die Beurteilung je nach Art der Titigkeiten vorzuneh-
men.

Der Arbeitgeber muss iiber die je nach Art der Titigkeiten und der Zahl der
Beschiiftigten erforderlichen Unterlagen verfiigen, aus denen das Ergebnis
der Gefihrdungsbeurteilung, die von ihm festgelegten MaBnahmen des
Arbeitsschutzes und das Ergebnis ihrer Uberpriifung ersichtlich sind.

KonTraG §91 Abs 2 des Aktiengesetzes

Das Gesetz zur Kontrolle und Transparenz im Unternehmensbereich (Kon-
TraG) ist eine gesetzliche Hervorhebung des Risikomanagements. Es bein-
haltet Anderungen des Aktiengesetzes (AktG) und Handelsgesetzbuches
(HGB). Es betrifft nicht nur Aktiengesellschaften, sondern auch den Pflicht-
rahmen der Geschiftsfiihrer anderer Gesellschaftsformen (KonTraG seit Mai
1998).

Nach KonTraG §91 Abs 2 AktG hat der Vorstand geeignete MaBnahmen
zu treffen, insbesondere ein Uberwachungssystem einzurichten, damit den
Fortbestand der Gesellschaft gefdhrdende Entwicklungen frith erkannt wer-
den. Nach §290 HGB fiihrt dies auch zu einer konzernweiten Verpflichtung
fiir Mutterunternehmen, sofern von Tochterunternehmen den Fortbestand des
Mutterunternehmens gefihrdende Entwicklungen ausgehen kdnnen.

Nach KonTraG §93 Abs 1 und 2 AktG sind Vorstandsmitglieder, die ihre
Pflichten verletzen, der Gesellschaft zum Ersatz des daraus entstehenden
Schadens als Gesamtschuldner verpflichtet (Sorgfaltspflicht).

ISO/TS 16949, ISO 9000f

Die ISO-Normen dienen zur Bewertung der Organisation durch interne, ex-
terne Parteien und Zertifizierungsstellen, hinsichtlich der Anforderungserfiil-
lung der Kunden, der Behtrden und der eigenen Organisation (ISO 9000f
seit 80er, vollstindige Uberarbeitung 2000, Rev. 2005; ISO/TS 16949 seit
1999, Rev. 2002).

Die ISO 16949 umfasst die ISO 9000, ISO 9001 sowie ISO 9004 (Grundsit-
ze, Anforderungen und Leitfaden fiir das Qualitdtsmanagement; ISO = Inter-
nationale Organisation fiir Normung). Sie findet Anwendung in der gesamten
Lieferkette der Automobilindustrie.

Die ISO 9001 ist allgemeiner Natur und auf alle Organisationen anwendbar,
unabhiéngig der Art und GroBe und von der Art der bereitgestellten Produkte.

Nach ISO 9001 muss die Organisation ein Qualititsmanagement-System
aufbauen, dokumentieren, verwirklichen, aufrechterhalten und dessen
Wirksamkeit stindig verbessern.

[Sie muss] erforderliche MaBBnahmen treffen, um die geplanten Ergebnisse
zu erreichen.

Betriebssicherheitsverordnung §3

Die Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV) regelt in Deutschland den
Einsatz von Arbeitsmitteln und iiberwachungsbediirftigen Anlagen im Sinne
des Arbeitsschutzes (BetrSichV seit Sep. 2002, Rev. Jul. 2005).

Der Arbeitgeber hat bei der Gefihrdungsbeurteilung nach §5 des Arbeits-
schutzgesetzes unter Beriicksichtigung der Anhédnge 1 bis 5, des §7 der Ge-
fahrstoffverordnung und der allgemeinen Grundsitze des §4 des Arbeits-
schutzgesetzes die notwendigen MaBnahmen fiir die sichere Bereitstellung
und Benutzung der Arbeitsmittel zu ermitteln.

Ahnliche Passagen finden sich an mehreren Stellen in der BetrSichV; z.B.
§4, §7 und §8.



3. Praxis: Webbasiertes MaBnahmen-Management

Im  Geltungsbereich des weltweit tidtigen Industriegiiterkonzerns
ThyssenKrupp ist seit dem Herbst 2003 eine volldynamische, webbasierte
Datenbankanwendung in Betrieb. Die Anwendung bildet, als Teilbereich des
MafBnahmen-Managements, insbesondere den rechtlichen Sachverhalt des
Arbeitsschutzgesetzes §5 und §6 auf einfache, iibersichtliche und benutzer-
freundliche Art iiber das Intranet ab. Das System wurde in den Folgejahren
umfangreich weiterentwickelt und ermdglicht heute eine organisationsbezo-
gene Bearbeitung qualitétsrelevanter, betrieblicher, kunden- und gefahrenbe-
zogener Anforderungen, die durch entsprechende Mafinahmen erfiillt wer-
den. Durch den werksiibergreifenden Einsatz werden, neben den bereits be-
schriebenen behordlichen und strategischen Forderungen, folgende praxisre-
levante Ziele erreicht:

e Praktikabel mit eigenem Personal; minimale Arbeitsbelastung der Mit-
arbeiter, hohe Benutzerfreundlichkeit, einfache Handhabung

¢ Geringe Kosten fiir Hard- und Software, Lizenzierung, Installation und
Wartung

e Zugang fiir alle autorisierten Anwender von jedem Ort entsprechend
ihrer Funktion am Gesamtprozess

¢ Erledigung aller Aufgaben zu jedem Zeitpunkt fiir alle Beteiligten
entsprechend ihrer Funktion am Gesamtprozess (papierlos, gezielte In-
formation fiir Management, Fachleute und Maflnahmenverantwortliche)

¢ Einheitlichkeit und Vergleichbarkeit von Verfahrensweisen innerhalb
des Gesamtunternchmens als Voraussetzung fiir Ubertragbarkeit von
MafBnahmen und Losungen

Neben den zukunftsorientierten und kostengiinstigen Aspekten webbasierter
Systeme, die weiter unten ndher erldutert werden, stehen hier die grundsitzli-
chen Anforderungen der Normen und Gesetze im Vordergrund (Beurtei-
lung—>Klassifizierung—=>MalBnahmen—> Dokumentation).

Im folgenden wird die programmtechnische Realisierung stichpunktartig
beschrieben. Die Systemlogik ist dariiber hinaus auf eine Vielzahl weiterer
Aufgaben strategischer Unternehmensfiihrung iibertragbar, bei denen be-
triebliche Prozesse iiber geeignete MaBBnahmen zu steuern sind.

3.1 Struktur und Handhabung

Die Darstellung sowie der Zugriff der Beurteilungs- und Malinahmedaten
erfolgt einheitlich iiber ein Hauptfenster im Browser. Je nach Zugriffsrechten
erhilt der Anwender Lese- oder auch Schreibrechte fiir ,,seinen” Unterneh-
mensbereich. Das dreigeteilte Programmfenster bietet windowstypische
Funktionalitdten, mit der selbst groe Datenbestinde komfortabel gesteuert
werden konnen.

Die Baumstruktur (1) ermdglicht eine hierarchische Gliederung selbst um-
fangreicher Unternehmensstrukturen. Das Klicken auf ein Baumelement
fiihrt zur automatischen Anzeige aller zugehorigen Gefidhrdungen/Anlisse/
Anforderungen (2) . Jedem Anforderungs-Datensatz konnen beliebig viele
Mafnahmen-Datensitze zugeordnet werden, die im Fensterabschnitt () an-
gezeigt werden. Dynamische Listenfelder (4) ermdglichen eine Filterung der
Daten ,,auf Knopfdruck®. Die tabellarischen Feldiiberschriften @ funktionie-
ren als Sortierschalter. Als optisches Hilfsmittel zum Controlling der MaB-
nahmentermine wird eine ,,Ampelsteuerung® eingesetzt.
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Abb. 3: die Intranet-Datenbank im Browser (Hauptfenster WebMass)



Die Bearbeitung des einzelnen Anlasses ((s) blauer Bereich) sowie der zuge-
horigen MaBnahmen ((7) griiner Bereich) erfolgt, bis auf wenige Ausnahmen,
iiber einfaches Anklicken hinterlegter Listen im Detailfenster. Eine weitere
Zuordnung ((s) brauner Bereich) erfolgt iiber die Organisationsstruktur so-
wie Arbeitsplatz-, Prozesszuordnungslisten etc. Die Listeninhalte werden
hierbei individuell auf die betrieblichen Erfordernisse abgestimmt.

Das im praktischen Finsatz befindliche System zur betrieblichen Geféhr-
dungsbeurteilung verwendet zur Klassifizierung den Gruber-Katalog (1.0
mechanische Gefidhrdung, 2.0 elektrische Gefihrdung etc.) sowie betriebsbe-
zogene Arbeitsplatz-, Personengruppen-, Titigkeits- und Anlagenzustandsli-
sten. Durch einfaches Klicken auf den Anlasstyp (Qualititsmanagement-
System, Arbeitsschutz, Betriebsziele) lassen sich in dem erweiterten System
automatisch weitere Listen einbinden; im Falle der Qualitétsbeurteilung z.B.
ein Audit-Fragenkatalog (ISO16949); im Falle der Betrieblichen-/Kunden-
Anforderungen unternehmensbezogene Fragenkataloge sowie Prozesszuord-
nungslisten.
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Abb. 4: die Intranet-Datenbank im Browser (Detailfenster WebMass)

9

Die Bearbeitung bzw. Neueingabe einzelner Anlidsse und Maflnahmen wird
auf ein benutzerfreundliches Minimum reduziert. Der Anwender muss ledig-
lich in wenigen Feldern textliche Eingaben vornehmen; alles weitere erfolgt
durch einfache Mausklicks in einer vorgegebenen Auswahl. Die gelb hinter-
legten Eingabefelder sind hierbei so genannte ,,Mussfelder; d.h. eine Einga-
be dieser Felder muss erfolgen. Die Strukturierung mit Listenfeldern ermog-
licht des weiteren eine gezielte Filterung der Daten sowie zusammenfassende
Aussagen bei der Berichtserstellung.

Die folgenden Fragen geben einen Riickschluss auf die einzugebenden Daten
sowie den abzubildenden Sachverhalt im Detailfenster.

Frage: Welcher Art ist der Anlass?
Wann ist der Anlass aufgenommen worden?

Die Steuerung eines Anlasses ((s) blauer Bereich) erfolgt iiber eine einzuge-
bende Beschreibung, eine Klassifizierung anhand des zweitstufigen Katalo-
ges sowie der Angabe einer Quelle und Prioritit.

Frage: Durch welche Mafinahmen soll der Anlass abgestellt/erfiillt werden?
Bis wann soll die MaBBnahme erledigt sein?
Wer ist Verantwortlicher? Wer ist Durchfiihrender?

Die Steuerung einer oder mehrerer MaBnahmen ((7) griiner Bereich) erfolgt
iber eine einzugebende Beschreibung, dem Termin sowie einem Verantwort-
lichen und Durchfiihrenden. Der Realisierungstermin sowie die Wirksam-
keitskontrolle bilden die Berechnungsgrundlage der Ampelsteuerung, die im
Hauptfenster (sieche Abb.3) zu einem einfachen Filtern der aktiven Anlisse
fithrt (rot=Termin {iiberschritten; gelb=Termin in weniger als x Tagen;
griin=Termin in mehr als x Tagen, weil=MafBnahme erledigt, verschoben
oder ersetzt).

Frage: Wo ist der Anlass aufgetreten?
Wie lésst sich der Anlass zuordnen?

Neben der Klassifizierung des Anlasses anhand des zweitstufigen Kataloges
erfolgt eine Zuordnung bzgl. der Organisationsstruktur ((s) brauner Bereich).
Je nach Anlasstyp erfolgt in diesem Bereich auch die Zuordnung hinsichtlich
des Arbeitsplatzes, der Titigkeit, des Anlagenzustandes, der Personengruppe
oder des Prozesses.
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3.2 Dokumentation

Die Dokumentation der betrieblichen Gefidhrdungen und Anlésse erfolgt als
PDF-Datei in Form verschiedener Einzel- und Ubersichtsberichte. Das ko-
stenlos verfiigbare Programm Acrobat-Reader ermoglicht die Weiterverar-
beitung der erzeugten Datei (Drucken, als eMail Senden, Speichern). Im
folgenden werden zwei Berichtsvarianten vorgestellt.

Im Einzelbericht wird der ausgewihlte, einzelne Anlass/die Gefahrdung mit
allen Zuordnungs- und MaBnahmedaten dargestellt. Im ersten Block () er-
folgt die Zuordnung des Anlasses/der Gefihrdung zur Unternehmensorgani-
sation; im zweiten Block (2) erfolgt die Beschreibung des Anlasses/der Ge-
fahrdung; in den folgenden Blocken (5) erfolgt die Liste der angesetzten und
zu realisierenden Mafinahmen.

Web Gefahrdungsbeurteilung 0306

ga Mass
L?'\ o Inspektion

Segment: Segment 1 jIBereich:
Werk: Werksbezeichnung A nlage:
HauptBereich: Yorrichtung Anlage:

Arbeitsplatz: -—

DEU 15.11.2005

StabilenkeriLagerarbeiten

Titel: Inspektion

Beschreibung: Defekte Pendeltore im Zugangsbereich zum Schragforderband, KRB-Lager
Gefahrd-Gruppe: 1.0 Mechanische Gefahrdung

Gefahrd-Detail: 1.4 Unkentrolliert bewegte Teile

Quelle: Brandschau latum: 16.10.2004
Prioritét: Hoch @

Status: L] MaBnahmentermine gréBer 31 Tai

letzte Bearbeitg: 18.08.2005 Anwender: SPA (s)
Bemerkung:

Beschreibung: Pendeltore bzw. Schamiere instandsetzen.

Termin: 19.12.2005 Realisierung:

Wirkung: -— VNR:

Verantwortlicher:  SiFU-Name @fuhrender: Mustermann
Status: L] Malnahmetermin ist groBer 31

letzte Bearbeitg: 18.06.2005 nwender: SPA (s)
Bemerkung:

Abb. 5: Einzelbericht des aktuellen Anlasses
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Im Ubersichtsbericht werden die gefilterten Daten des Hauptfensters (siche
Abb.3) in Form von Statistikdaten (und wahlweise Detaildaten) dargestellt.
Im Statistikbereich (3) erscheint, je nach Gruppierung (hier: Gruppierung
nach dem Gefdhrdungskatalog), die Anzahl Anlidsse/Gefidhrdungen (rot) so-
wie die Anzahl MaBnahmen (griin).

Unterhalb des Statistikbereichs konnen wahlweise die zugehdrigen Detailda-
ten eingeblendet werden; zuerst die Anldsse/Gefihrdungen (rot) (5) mit den
Beschreibungsfeldern, danach die zugehorigen Ma3nahmen (griin)

Alternativ konnen weitere anwenderbezogene Berichte ,,auf Knopfdruck*
erzeugt werden; einfache Ubersichten (Kurzform) mit den wichtigsten Daten
sowie Organisationsstatistiken, die einen vollstindigen Uberblick des ge-
wihlten Unternehmensbereiches erlauben.

Web StatIStISChe UberSICht 1ach Gruppierungkatalog (alle Details) / 72 Anlasse DEU 15.11.2005
ga2ss UserRight.  (Gesamidatenbestand)
M\ — FilterTree:  Segment 1, Werksbezeichnung A
FiterData:  (alle Anlasse)
[Aninr | Anlasse [ Matnahmen |

Anlasse und

Vv N Ah[lu | |n4\kt| Ges| \ Akiiv [ Inkt | Ges |

1.0 Mechanische Gefahrdung

111 litzte bewegte

4

30 18 48
4 3 9

352 Segmem 1/ Werk A/ Verwaltung / Betriehsrat / Birotatigeit / —
180l A-Seite ist ungeschitzt (Fang

Eere\ch ASUT
alle Mattnahmen erlediat

Fangstellen mittels Schutzkerb umhausen

Wirkung:  wirksam
Bemerk:

Gefahrdungsbeurteilung

W SIFU-Name
Mafinahme erledigt Durchf:

Mustermann

1.0 Mechanische Gefahrdung
11 Ungeschiitzte bewegte Maschinen

tarbeiter
: tigheit
Zu( andern)

12.2004

01.2005

e 31.08.2004
18.08.2005
POR

LastDate 18.08.2005
LastUser  POR

356  Segment 1/ Werk A / Verwaltung / Betriebsrat rEum.’at\gkelu

Die Aniriebsseite ist nicht
Bereich AS UT
alle Malinahmen erledigt

et

wirksam

1 Quetsch- und Schersiellen

Gefahrdungsheurteilung

1.0 Mechanische Gefahrdung
11 Ungeschiitzte bewegte Maschinen

Mitarbeiter
Tatigkeit
(instandsetzen)

e 27.08.2004
18.08.2005
POR

356 tz imF ich anbringen - uwn tir verriegeln
Mass antw.  SiFU-Name Termin: 26.12.2004 LasiDate. 18.08.2005
v Matinahme erledigt E rcl hf Mustermann Realisierg:  05.01.2005 LastUser: FOR

Einzugsgefahr an der Rollknick-Probenmaschine
Bereich AS UT
alle Mafinahmen erledigt

Werk A [ Verwaltung f Betriebsrat / Blrotatigkeit / —

Gefahrdungsbeurteilung

1.0 Mechanische Gefahrdung
11 Ungeschiitzte bewegte Maschinen

Mitarbeiter
Tatigkeit
(warten)

& 26082004
18.08.2005
POR

Abb. 6: Ubersichtsbericht (Statistik + Details) der gefilterten Anlisse
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4. Allgemeiner Einsatz webbasierter Managementsysteme

Die orts-, zeit- und systemunabhingige Verwaltung und Steuerung selbst
komplexer Unternehmensgeschehnisse stellen heute sehr hohe Anforderun-
gen an den Arbeitsplatz des Managers und Controllers. Dieser muss mit lei-
stungsstarken Werkzeugen ausgestattet sein, die ihm jederzeit einen zeitna-
hen, schnellen und aussagekriftigen Uberblick betrieblicher Daten ermogli-
chen — selbst wenn diese weltweit in einem Filialsystem gestreut sind.

Die webtechnologischen Entwicklungen der letzten Jahre ermoglichen heute
neue Formen des Datenmanagements. GroBfldchig verteilte Informationen
konnen kostengiinstig, schnell und zentral mittels Standardcomputern und
einem Browser gesteuert werden.

Webbasierte Managementsysteme ermoglichen es, die unterschiedlichen
Informationsanforderungen der Anwender mit geringen Investitionen fiir
Hard- und Software sowie relativ geringem Arbeitsaufwand zu erfiillen.

f— = Anwender—PC mik Arwender—PC mik

||— a ‘ | Inbermet—Explarer Inkermet-Explorer
| £ | Standort: HEM YORK Skandork: FHHHKFUHT.

zenkraler -
. Datenbanti-Seruver o
= Standork: DUSSELDORF _wt
L — "
! . o =" — ey
zenkrale — .k |I
Datenbearbeitung . - J—" '|| Ly
und Datenhalkung 1 v — . -I Arwender—PC mik

Inkernek-Explorer
Standork: PARIS

Anwender—-FC mik
Internet—Explorer

Skandork: BERLIM
: Internet—Explorer
Sktandork: LOMDOM

Abb. 7: Datenfluss webbasierter Anwendungen
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Kennzeichen der im Einsatz befindlichen, webbasierten Systeme

Die abzubildenden Unternehmensdaten sowie die ausfithrenden Programme
stehen an einem zentralen Ort innerhalb des geschiitzten Firmenintranets auf
einem WebServer zur Verfligung.

Die eingesetzte Web-Technologie ermoglicht es, dass eine theoretisch unbe-
grenzte Anzahl Anwender gleichzeitig auf dieses System zugreifen kann;
hierzu wird lediglich ein kostenloser Standardbrowser benoétigt. Jeder An-
wender erhélt hierbei nur Zugriff auf diejenigen Daten, fiir die er durch einen
Administrator autorisiert wurde.

Da die zentrale Anwendung 24 Stunden einsatzfihig ist und immer den letz-
ten Stand der Datenpflege enthilt, kann zu jedem Zeitpunkt und von jedem
Ort, iiber Werksgrenzen hinweg, der Stand des abgebildeten Sachverhalts
betrachtet werden.

Die Ausgabe verschiedenster Einzel-, Ubersichts- und Statistik-Berichte
erfolgt systemunabhingig iiber PDF-Dateien (Acrobat-Reader). Der Informa-
tionsfluss iiber Papier bzw. eMail zwischen den Unternehmensebenen ent-
fallt, da jeder autorisierte Anwender ,,seine* Aufgaben (Ampelfunktion) und
Daten bearbeiten sowie auswerten kann. Durch die Integration des kostenlo-
sen Acrobat-Readers ist eine Druckausgabe sowie ein eMail-Versand des
angezeigten Berichts moglich.

Was ist das Neuartige an diesem System?

Durch den Einsatz neuartiger Programmiertechniken werden mit einem
Browser Datenbankfunktionalititen abgebildet, die bisher nur in speziell
dafiir konzipierten Programmen moglich waren. Selbst grole Datenmengen
werden iibersichtlich und komfortabel {iber das Internet bzw. Intranet gesteu-
ert. Diese Form des Datenmanagements in einem Browser ist bisher einzigar-
tig und richtungweisend.

Fiir wen sind webbasierte Systeme geeignet?

Grundsitzlich sind intranetgestiitzte/webbasierte Systeme in jedem Firmen-
Intranet einsetzbar. Die Vorteile dieser Systeme kommen dort zum Tragen,
wo dezentral erhobene Informationen aktuell und ortsunabhingig verfiigbar
sein miissen; d.h. bei mittleren und groBeren Unternehmen mit Filial- oder
Werksstrukturen. Die Fremdsprachenfdhigkeit des Systems (deutsch, eng-
lisch, franzosisch, italienisch, spanisch, portugiesisch) erlaubt es, auch fir-
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menspezifische Themen iiber die Landesgrenzen hinaus zu bearbeiten. Hier-
bei wird durch den Administrator dem zugriffsberechtigten Anwender eine
Sprache zugeordnet; meldet sich dieser an das System an, so erscheint die
Anwendung textlich in seiner Landessprache.

Lassen sich andere firmenspezifische Themen abbilden?

Mit dieser Systemlogik lassen sich eine grole Anzahl typischer, betrieblicher
Abliufe abbilden. In dem Organisationsbaum konnen u.a. Unternehmens-
strukturen (siche Abb.3), Kostenstellen-, Baugruppen-, Vertriebs-, Mitarbei-
ter-, Projekt-, Ordnerstrukturen etc. dynamisch gesteuert werden. In den De-
tailfenstern werden die zugeordneten Einzeldaten angezeigt. Um flexibel auf
individuelle Abldufe eingehen zu konnen, erfolgt die konkrete Aufgabenab-
bildung in Zusammenarbeit mit dem Unternehmen.

Wie werden die betriebsspezifischen Datenlisten iibernommen?

Die Datenlisten (Organisationsstrukturen, Kataloge, Arbeitsplatzlisten etc.)
miissen nicht einzeln neu eingegeben werden; es konnen verfiigbare Daten
alternativer Systeme per ASCII oder MS-Excel iibernommen werden.

5. Fazit

Webbasierte Managementsysteme werden aufgrund der verfiigbaren Web-
Technologie und der beschriebenen Vorteile zukiinftig einen immer stirkeren
Einzug in Unternehmen halten. Insbesondere die Aspekte...

¢ Geringe Kosten

¢ FEinfache Handhabung

¢ Vereinheitlichung von Verfahrensweisen
e Werksiibergreifendes Controlling

e Zentrale Entwicklung und Administration

e Orts- und zeitunabhédngiger Zugriff aller Beteiligten

...diirften neben den behordlichen Forderungen entscheidende Faktoren fiir
einen Finsatz dieser zukunftsorientierten Systeme sein.
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